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vi leert?

Interessentanalyse
Malszetning
Projekttyper

Historien om nogle glade mennesker

(Det 18. Danske Akademi)

"Vi vil veere det fgrende
netveerk for unge
handlekraftige mennesker, der
tager ansvar og g@r en positiv
forskel for sig selv og
samfundet".

~1.000 medlemmer i DK
~200.000 pa verdensplan

JCIV®
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Historien om nogle glade mennesker

(Det 18. Danske Akademi)

¢ Nyttemal
— Rugeplads for den nationale ledelse i Igbet af de naeste 1-3
ar
— Skabe grundlag for at naeste ars nationalpraesident kan
saette sit hold

¢ Produktmal

— Afholde et fire dages intensivt internatkursus med fokus pa
personlig og ledelsesmaessig udvikling med et budget pa
35.000 kr. samt en maksimal deltagerbetaling pa 2.000 kr.
inden den 20. august 2011 for JCI medlemmer med
potentiale til at ggre en positiv forskel for sig selv og JCI i
arene fremover

Jeg mener det var et projekt, fordi:

* Det var et klart defineret mal

* Det var tvaerorganisatorisk
* Det et hold for at fa det til at ske

* Der var en tidsmaessig og en budgetmaessig
begraensning

For mig var det et type 2 projekt

Type 2

Produktudvikling, Forskning/org

- Type 1

Ingenigr

Type 3

Software

| Type 4
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Er malene veldefinerede?




Makro organiseringen var nem

Styregruppe

PL (Dann)

Projektgruppe
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Projektets egen organisering var
defineret af opgaverne (det kommervitil

3 242 1 1

W ) Skaf
Forplejning |l Treening deltagere

Deltager 1 Ass coach

? Resurser i en frivillig

organisation
Ekstern

lead

Deltager 2

Hvem pavirker og pavirkes af projektet
(Metode 1 - koordinat)

Positiv holdning

Lav indflydelse p& succes Hgj indflydelse pa succes
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Cost/Benefit analysen er svaer nar det
er non-profit

* lkke muligt at kvantificere i Foreningen bidrager m
kroner. 35.000,- kr.

Kan méles fa maneder efter: er Dertil den tid der investeres og
der et nationalt team for 2012 eventuelle sponsorater (regnes
ikke med her, men er naturligvis i

Kan méles mange ar efter: var selve budgettet)
der en mindre medlemsafgang

og var de mere aktive

efterfplgende?
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Klassisk fire faset model

Foranalyse Implementering

Gtz Konceptudvikling Gennemfarsel Aflevering
« Projektet bliver startet  Udarbejde plan for « Indgaelse af « Projektevaluering
pa en national kongres  traeningen (herunder npdvendige aftaler gennemfares og
hvor projektlederen konkret budget) baseret pa foranalysen ~ overdrages til
(Academy Manager) « Udarbejde plan for organisationen
vaelges til posten venue i . ilpasni « Det nationale 2012
* Deputy President med de gvrige) af budgettet hvor vaelges pa
(styregruppeformand)  « Udarbejde plan for nedvendigt (de nationalkongressen
vaelges ligeledes forplejning kommer vi til)
« Budgettet fastlegges (koordineret med de
ligeledes der ovrige) « Afholdelse af
* Fastlase budget — aktiviteten
herunder pvrige
indtzegter

Projekttrekanten

Tid

« Deadline for projektet I3 fast. Inden for
de rammer var der fleksibilitet til hvornar
det skulle afholdes

Kvalitet
* Intet klart kvalitetsmal, men hgje
forventninger

Resurser

Tilskud fra foreningen 13 fast

Tid fra projektdeltagere er gratis og
uendelig

Uanede (uudnyttede) muligheder for
andre indtaegter




Projektledelse Interessentanalyse

Gruppearbejde Malszetning
Projekttyper
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Projekttrekanten

* Husk konstant fokus pa
— risiko
— nyttemal
— interessenter

¥1sirey

HGE'"-ESL

Gruppearbejde fra i gar

Fremlaeggelse




Hvad er projektledelse?
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Projektledelse

Person med ansvar for at sikre en leverance
(produktmal) ved hjzelp af andre personer

Projektdeltagere gar typisk pa tveers af
faggraenser

Typisk ikke personaleledelse

Helst tilknytning til projektet i dets levetid
— Men brugen af “specialister” bruges
Ledelse af en midlertidig gruppe
Projektets indpisker og udenrigsminister

Dialog — 5 spgrgsmal

Skal en projektleder veere kompetent inden for det
faglige domaene, der arbejdes pa?
— Huvis ja, er det nok kun at veere fagligt kompetent?

Skal en projektleder veere fuldtidsallokeret?
Kan en projektleder samtidig veere linjeleder?
Hvad er svaerest — linjeledelse eller projektledelse?

Kan projektledelse leres?




Projektledelse — Mikkelsen & Riis

Veere steerk ph
Skring af kvalitet _
interessenter's yaeliggore
kontrakier Skabe en . individuelle

Markedsioring
afprojeidet

support-kultur sucoeskriterier

“Fastholdelse
af

“Fokus pa
interessenter” resultater”
(Kigge opad ':;9““; ‘n“:“)“
og udad )

Refiektion

Opbygee

Fastizgoe
troveerighed o

formal og
retning

Soge feedback Fejre

X succesen

processen
i gang’

( Kigge fremad

og tilbage )

Forsat plan-

Izegning og information
overbiik HIHELE
teamet
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Projekttrekanten

Husk konstant fokus pa
— risiko

— nyttemal

— interessenter

Knsjyrg

Rseme 61

Projektledelse — simpelt sagt

Projektledelse er den ngdvendige indsats for at
sikre indfrielsen af et projekts produktmdl

Struktureret Sund Fornuft




Har | oplevet projektledelse i virkeligheden?

\
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Samarbejdsform / arbejdsformer

Typisk foregar arbejdet i en projektgruppe
— Navn eller gavn?

Normale “regler” for gruppearbejde gor sig geldende

Derudover skal man specielt taenke over

— Gruppearbejde eller individuelle bidrag?

— Fysisk samling?

— Gruppen har en afslutning inden den starter...

— Delt ejerskab af deltagere (basis- og projektorganisation)
— Spilleregler

Arbejdsindsats ved opgavelgsning

Studentersyndromet

/\/ /\Proiektsvndmmet




25-02-2013

Projektgruppens “kultur”

Samveer
Samveers- Opgave-
orienteret orienteret
Individ-
orienteret
Uengageret Preostations-
orienteret
Presstation

Kilde: Mikkelsen & Riis

Gruppearbejde - arbejdssituation

* Projektopgaven
— Herunder vision, nyttemal og produktmal

* Det personlige element

* Samspilselementer

* De ydre rammer

Faldgrupper

* Der er ikke lavet en "projektdeltagelseskontrakt”

* Deltagere bruger ikke den aftalte tid pa projektet

* Gruppen bliver socialt fokuseret uden at Igse
opgaverne

* Deltagerne har hver deres “agenda” der forhindrer
fremdrift




En gruppe har en livscycklus

Stadier

Dannelse

Projektmedarbejderne oplever

~Usikkerhed om opgaven og om
egen rolle og indsats

Indsats.

«Holde sig til projektleder, som den
der kender opgaven
~Drofte formal og fremgangsmade
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Organisering

*Forvirring og spargsmal om
opgavefordeling

«Usikkerhed om de andres opgaver
og om samarbejdet

~Laere hinanden at kende
-Aftale hvem der gor hvad
«Aftale samarbejdsform

Indkgring

“Nogle konflikter
*Begyndende samarbejde

“Drofte projektets problemer
«Foresla idéer
~Opklare meningsforskelle og
misforstéelser

Modning og samarbejde

~Gensidighed
~Overblik og forstaelse
*Kreative bidrag
~Konstruktiv debat

~Arbejde resultatorienteret

Afvikling

~Heengepartier
~Leering
+Opmaerksomhed p3 nye opgaver

*Fa afsluttet de sidste aktiviteter

Gruppeopgave

Giv eksempler pa modstridende interesser eller

ligefrem konfliktsituationer fra din egen arbejdsplads

* Hvordan blev konflikten handteret og var det en god

lgsning?

* Beskriv en gruppe | har veeret en del af og seet den i
relation til gruppers livscyklus

¢ Hver gruppe skal fremlaegge ét eksempel

Tirsdag:

PROJEKTPLANLAGNING - INTRO

10



Hvorfor projektplanlaegning?

- p
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Hvorfor projektplanlaegning

* Projektplanlaegning viser prisen og leveringstidspunktet for produktmalet
* Giver overblik over opgavenm, der skal Igses
*  Muligggr ekstern kommunikation

*  Muligggr koordinering bade internt i projektet og eksternt mellem
projekter

« Estimering af projektets pris og leveringstidspunkt ggr det muligt for
rekvirenten at lave en cost/benefit analyse

* Projektplanlaegning g@r os i stand til at styre projekttrekanten
— Vi kommer i kontrol med projektet
— Budget, arbejdsplan, allokering af resurser, minimering af risiko

Projektplanlzegningens paradoks

Tilgaengelig information og viden

Beslutningernes betydning

Start Slut

Kilde: Mikkelsen & Riis
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Projektplanleegningens paradoks Il

Omkostning
%
100 —
T
Fastiagte -
omkostrunger
50
L nveorsta
amkostninger
—

Udaking | Konstuadon | Produions. | nckang

Kilde: Mikkelsen & Riis
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Klassisk fire faset model

s
Etablering Aflevering

Foranalyse
Konceptudvikling

Implementering
Gennemfarsel

* Projektets idé *Planen for *Implementering plan  *Resultatet afleveres
formuleres gennemfgrslen « Opfglgning pa plan til “drift”

«1dé evaluering udarbejdes « Projekttrekanten « Projektet afsluttes

* Nyttemal * Pkonomien bruges til * Evaluering foretages
identificeres estim_eres mere opfglgning «Der fglges op pa

+ Produktmal udvikles detaljeret Proj yring og proj 3

op isati ol i -kontrol produktmal og
etableres « Produktmal nas nyttemal

*Business Case
efterprgves

*Manko overdrages

Hvad viser figurerne os?

* De understreger betydningen af at szette fokus
pa de beslutninger der tages i et projekts
forste faser
— Man skal ”"skynde sig langsomt”

* Andet?

12



Der er mange “nye” typer

Vandfald

Agile

Timebox
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Overgangen fra en fase til en anden

Ved opstart og faseskift
skal det vurderes om prisen
for projektet stadig star mal
med nyttevaerdien

Effekt af nyttemal $ >= Prisen for projektet

Eksempel

En virksomhed gnsker at effektivisere produktionen
ved at kgbe en maskine der kan automatisere en
raekke manuelle processer.

Ved projektopstart vurderes det at man kan spare
20 mio. DKK mens maskinen koster 15 mio. DKK
og det koster 3 mio. DKK at implementere
maskinen

Baseret pa disse informationer, skal virksomheden
sd gennemfare projektet?

13



Eksempel (fortsat)

Projektet igangsaettes. Maskinen bestilles. Da maskinen
ankommer viser det sig at den vil kraeve en ombygning
af fabrikshallen til en pris pd 4 mio. DKK. Regnestykket
ser nu sadan ud:

Udgift:

15 (maskine), 3 (implementering), 4 (ombygning)
Indtaegt:

20 (besparelse af manuelt arbejde)

Med denne nye viden, skal virksomheden sa fortszette
projektet?
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@konomisk perspektiv

(typisk)

INDTAGTER

= PROFIT >

Opggrelse af betalingsstremme

10

i Indteegter
w Driftsomkostninger

0 i Ul i Projektomkostninger

DKK mio.

14



Styr pa begreberne
Kr.
A
Break-even Brutto indtegt
Pay-off tid R =
Netto indtzgt = DB
Kapital veerdien
P Tid
— _ Driftsomk.
<>
Udviklings- og Driftsfase
gennemfgrelses
faser
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Gruppeopgave

Lgs den udleverede opgave om:
det digitale sygehus

Er benzinprisen steget de sidste 40 ar?

(+6%
...ul||I|”HHHH"”HHHHHH

1985 1990 1995 2000 2005 2010 §
]

1971 1975 1980

Gennemshitlig &rlig standerpris pa benzin opgjort i arets priser.

Kilde: Energi- og olieforum
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Er benzinprisen steget de sidste 40 ar?

+1%
1971 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 §

Y]

Gennemsnitlig arlig standerpris pa benzin opgjort i faste 2013 priser.
Kilde; Energi- og olieforum
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Vil du have én krone nu eller senere?

1,13

1,09
Gany
1,06
—1’00 I
Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara

Antagelse: Penge sat i banken til en rente pa 3%. Tilskrevet &rligt.

Periodisering af pengestremmene er
afggrende for profitabiliteten!

Finansiering

1. Jo leengere ude i fremtiden en
indtaegt er, jo mindre er den
veerd for virksomheden i dag

2. Det er umuligt at sammenligne
belgb fra forskellige perioder
uden vi korrigerer for forskellen i
tid

3. Vikan korrigere for forskellen i
tid ved at regne det hele om til
nutidskroner (hvad vil det vaere
vaerd i dag?)

4. Summen af alle disse
nutidsbelgb (inkl. udgifterne)
hedder NPV (Net Present Value)

krone nu eller senere?

16



Klassisk formel til tilbagediskontering
er god at kende...

NV= N Ct
£=0 (141)t
NV Nutidsvaerdi
N Antal terminer (ar)
t Aktuel termin
r Rentefoden
C, Netto betalingsstrgm i ar t
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... men denne er bedre at bruge i Excel

TOF= (1 +7)*

TilbageDiskonteringsFaktor

t  Aktuel termin / &r

r Rentefoden

Dette tal ganges pa netto
pengestrgmmen for et givent ar... og
vupti sa har vi det i ar 0 kroner

EKSEMPEL

* Et projekt har fglgende betalingsstremme:

EY

60
a0
2 windtegt
mOriftsomkostninger
o

. . = rt——
g [ b4 b4 2 e

DKKm Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ara

indtzzgt q 0 30 60 70
|priftsomkostninger 1! -15] 15 15
I [ 50 3 q C| q
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Vi beregner arlig netto betalingsstrgm

DKKm AroAr1Ar2Ar3Ara
Indtaegt 0 0 30 60 70
Driftsomkostninger -15| -15| -15 -15|
Projektomkostninger| -50 -35 0 0 O

Netto betalingsstram -50 -50 15 45 55

8

@indtgt

w

25-02-2013

Maske er det en god idé?

DKKm Aro Ar1 Ar2 Ar3 Ar4 Total
Indtaegt 0 0 30 60 70 160
Driftsomkostninger -15| -15| -15| -15| -60
Projektomkostninger -50| -35! 0| 0| 0| -85|

Netto betalingsstrgm -50 -50 15 45 55

Konklusion: 15 > 0 = Projektet er en god ide

Beregnet
jf. formel

6% rente

Vi skal huske tidsperspektivet

DKKm Aro Ar1  Ar2 Ar3  Ar4a | Total
Indtaegt 0) 0 30, 60| 70| 160
Driftsomkostninger -15] -15| -15| -15) -60)|
Projektomkostninger 0 0

50 -50 15 45 55 15
|_100 094 089 084 079 - |

NPV bidrag -50,00 -47,17 13,35 37,78 43,57

NPV bidrag = Netto betalingsstrgm * TDF

18



Nu kan vi lave en sum

DKKm Aro Ar1  Ar2 Ar3  Ar4a | Total

Indtaegt 0) 0 30, 60| 70| 160
Driftsomkostninger -15] -15| -15| -15] -60)|
Projektomkostninger -50 -35) 0 0 0) -85

Netto betalingsstrgm -50 -50 1

5 45 55 15
| 1,000 094 089 084 079 - |

-50,00 -47,17 13,35 37,78 43,57 -2,47|

Konklusion: -2,47< 0 = Projektet er IKKE en god ide
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Gruppeopgave

Beregn nutidsvaerdien i Det Digitale Sygehus
under antagelse af en rente (WACC*) pa 6%

* WACC: Weighted Average Cost of Capital = den rente projektet skal oppebzere
(det er et term fra klassisk finansieringsteori)

Gruppeopgave

L@s opgaven om Lagerhotel A/S
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Opgaver til i morgen

* Laes det udleverede materiale
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